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ȓʊʈǔɰȁ 

ɭʏʄǳǐ ʃʩɴǱʊʱɴ̈ʄʱʑ̈ɴʳʃʱʏɺǈɰʧɵǁǗʄʱʁʏʒʇʧʌɼǊʃʽʃʧɴɰʶʱɾ̈ ʃ
ɱǓʏʻʳʃɦʏɺǈɰʧɵǁǗʄʱʁʏɰʶʆʫɴʋʬɿȌʏʻɦʏɺǈɰʧɵǁɰʈǓʫǸ ȵɦʲɿʊɰȚȅʃ
ɰʶʱɾ̈ ʃǗʄȉɾ ,̝˗# ȵɦɰǐʫɴǷǐʁː ˎˏ˕ɦ ʐ̈ʉɰʶʱɾ̈ ʃʱʃǗ̫ɿɨʌȅʃ
ʆȘɰʊɾ̔ȁ ʏǍʧɿɰǐʫɴʊɴǙɴ̒ɺ̡ɺʋʏǗȉʄ̒ʊʉʸɦʆʋʈʂǖʈǲɴʈʫɱ˄ ʌʧʏʉˀ
ʏǲʁʃ̒̌ ʈʭʉɵʁʃʭʃȅʃɦɺ̈ʊɿʭȄʁʨȊ ɴ́ʏǲʁʃ̒ɰǐʫɴǱʊǗʁǗʁɴ̒ɺʋʻɦʏɺǈɰʧɵǁ

ǸɿʧɺʬɵǸʌʧʏʉˀ ʁɦʏɵʊɾ Ǳ̔ɿ̒ɦɺʊʏ ʈɦǘɡɰʄʁȇɰ̒ʏɾʁ ɴ̒ʃʧɴɰʏʧɰʈǕ ʲɺʋȉʃǱʊʱɰ̈ʃʱʑ̈ɴ
ǸɴǷǐ ʶʈʫʃˇʄʃǌʧɵʱʐ̈ʉǱʊȄʶʱɵɹʅʋʧɿʅʋʗʏȚʐɰʈǕʱʅǜɴʱʁɠɿɰʿȅʃʊʭʈɵʶʲɾɰɺʋʻǱʊ
ʊʨɰɵʱǗʈ̈ʃʱʃʷʅɴʲɺʊ˄ ʏʈʧʁǏʅʋʲɺʋʄʃǌʏʱǗʈɵȅʃǲɴʱʋ̈ ɲʪȓɭʏˀʉʱʋ̈ɰȀǌ ɵʈǑɴˑʊʭʈȉʃ
ʏʃǌʧȈʆʃʧɴʏǍʧʊȈʆʃɦȊ ȅʉ ǳɦʋʃɦȊ ȅʉȂɰ̒ȂɹǱʊʌʧʃʧɦȊ ɲʃʧɴɦʁʏɵʊɾ ʃ̔ʧɴʏǍʧʊȈʆ
ȉ́ ǗɰɨʱʏɺǈɰʧɵǁʲɺʋɭʏʄȀʈʉʫʁǏȐɛʏǌɵɿʫʱǱɾɺʶǿɰʻǱʋʁʨˑ ʊʄʏʻȋɷʊǻǈʇʧȅʋɰʈǓʫǸ 
ʱǗǱʈǱʊɺʩɰȄʶɺʿǹǘ ʏʳʌǗʄɰʄʱǻʉɲɿʧʄɾǉʧ ɿʊʄʏʏ̒ʱʈǌɵʒɲƾʈȑʱʏȄʄɿʨʱɿʱǸ ʐʺʫʃ ʲʏʃ
ȄʉɰʊɺǈʈɚʃǌʨrʃǗʆ̫ ȋǸǿ ɵǗɰɰʈǓʫǸ˄ Ȁʈʊʉ ǱyʊʊʨɰɵɦǗʈ̈ʃrʃɦʏɺǈɰʧɵǁʃʧɴʏǍʧʊȈʆʐʧʊɣǆʌɿǍʫ
ʌʧʃʧɦȊ ɲʧʃȂʶɴɰǐʫɴɭʏɧɰʃʧɴʱǗȢǗʄʱʁʏȅʃʆǗɴʨɰǱʊʌʧʃʧɦȊ ɲʊʄʏɱ̒ǘʭʃʈɰɦʋʌ̈ʧʏʉˀʂȄǳʊʲɺʋ
ȉʃȈʆʊʩɴȉʶʃʧɴʄʊʧȊʄˀʃʫǐ ʃʧɴɷʶʊʫɹʡǖʌʧʏʉˀʂȄǳʊǱʃʻʲɿʱɺ̈ʊɿʭȄʁʨʏǲʁʃ̒ɰǐʫɴǱʊʒʇʧʌɼǊʱʏɺǈɰʧɵǁ
Ǹɿʧ ʱǻʉʅǇʋʻɦʏȍʐʧʊɣǆʌɿǍʫ̡ɺʋȉʃǗʄʏʧʁǏȈʆʃʧɴʁʬʋʁʁʬȌ ʉǸɴʈʫʃ˄ 

ɰǐʫɴȄʈǸȓǸǅʂʊǗɿɩɿʆʧʃʧɿǖʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸȅʃʄʃǌʉɰɵʧɿǌʁʫɰǻɰ̒ɰǐʫɴǱʊʆǗɴʩɴ
ǗʄʏʧʁǏȈʆʳʃǱʊǗɿɩɿʆʧʃʧɿǖʃʧɴȈʆʊʩɴȉʶʳʃǗʄʆˀʃǏʂȄǳʊɭʏʄȀʈǱʊʒʇʧʌɼǊʳʃȐǍ ʃȈʆȓɷʨʌɰʈǕ
ʊʄʏʻǗɲʩʷȐǍ ʃʂȄǳʊʃʧɴʐʧʊɣǆʌɿǍʫȄ ʆɦʋʄɵǁʫʄǑʃǐʃʧɴǱʊʌʧʌɼǊʃʽrʃɰʶʲɾʁǗʈɴʻʒʃǌʊǸɿʧȂɰʻʁɴ
ʃʩɴǱʊǗɿɩɿʆʧʃʧɿǖ˄ ʄʲʃǍʈʱʋ̈ǱʊǗɿɩɿʆʧʃʧɿǖʲʅǟɰʱʋʄ̈ʁʄǑɣǆɿǌʧʃʧɴǱʊǗɿɩɿʆʧʃʧɿǖʲʅǟɰʱʋȑ̈ʃʧʇˀʉ
ʃʧɴʁʏǜʃʸʒȄɲɿ ʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸɰʿʉɰɵʧɿǌʁʫɰǻɰ̒ɦʋǱ̈ʊʆǗɴʩɴʄʁʄǑɣǆɿʧǌʅɴ̡ɺʊɺʬɵǸ
ǱʊǻɰʻɦɵɹʃʬʌǗʄǱʏʏǌʨʆʨǗɰʄɱˀɾǉ ǗɲʄʻǗɲɴȑʃʧʇˀʉʏʃǎʃʨʉȈʆʊʄʏʻǗɲʩʷȐǍ ʃʂȄǳʊʃʧɴ
ʐʧʊɣǆʌɿǍʫʃʧɴǗʄǱʏʈʭʉɵʶʃʭʃɭʏʄȀʈʱǳʋǱʊɾ̔ Ǘɲʩʷȅʲʏʋ˄ ʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸɰʿȅʃ
ǻɰʻʡǖʒʃʫʌɿǌʆʧǻʃʒǗȀǱʊǗȅɰ̒ɵʁɦȇ Ǘ̫ɲʩ̫ȐǍʃʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫʃʧɴʕɾ ȂʃɷʃʄʁɰǐʫɴʒǗȀ ˏ˖#
ʲɺʋʄɴƼʋɰƽɾʸʒʶʱǿʉʅʋɺʋʻǗʄǸɰʏʧɰʊ ʃʧɴʏʐǗǳʏʂʫʃɿʬɵʃʧɴʈʂǖʈ ʡǖʁʁʭʋȅʃ
ʐʧʊɣǆʄǑȂʃɰǐʫɴɿrʈǘȂʄǸɴʈʫʃʃʧɴȅʃʏʐǱʊǸʈʭʉǗɰʏʭɴʒʄ̒ʊʁʉʫʌɷʃ ʃʧɴɰʨȒ ʱɺ̈ʈǑʨǻɰʻ
ʄɣǁʬʋɵʁɦɾ ɺ̫ʩɴ̡ʅǐɰʐʧʊɣǆʌɿǍʫɦȳɰǐʫɴɰʈǕʌʧʂʨʏʧɰȚɵʁɦɾ ɺ̫ʩɴʁʬɦȳ˄Ǹʈʭʉǳǐ ʱʃʷ ʂȄǳʊǸɿʧ
ʃrɰʈǓʫǸȅʃʄʃǌʒʇʧʌɼǊǗʄʆˀʃǏʁʬȂɿ̒ɦǻʉ ʅ̡ǟɰɦʋʄ̈ɦɵǁɰʌʧʁȘʁʁɦʃ̈ʄɺʬɵǸ ǱʊʆǗɴʩɴɦʏȍʁʬȂɿʻ
ʊʐˀʏ(Fast Payment System) ʲɺʋǗʄʆˀʃǏʱʃʷȓɵʡǖʒɿʧʀʧɷʃʁʁʭʋȅʃʈʬʋʃʧʂʧȈǘ ʈ ̌ʱɶǘ̈ʉɿʄ
ʱȳʃʩɴɿǗʈɨʌǱʊȐɵʻǗȅɰʻȅʃȂʃʻʱʆʋʱʌȌǱʊǻɰʻʡǖʱǗʄ̈ǗȅʏʻǗʄʆˀʃǏCambodian Shared 
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Switch (CSS) ʲɺʋǸǗʄʆˀʃǏʊʭʈʈʭʉʏǗȉʄʏ̒ǗʈɩʋɺʋʻǗʄɿʧʄɿǌʧǱʊʁʬȂɿʻʒʃǌʊʂȄǳʊ Ȁʈʊʉʸ
ǱʊʱǗʄ̈ǗȅʏʻʄɾǋʕɾʆʃǏǸʈʭʉȉ́ ʏʫʨʃATMʃʧɴȉ́ ʏʫʨʃPOSʱɺ̈ʈǑʨʄʱɴƼ̈ʃǗʄʏʧʁǏȈʆʱʏȍʁʬȂɿʻ 
ʱʋ̈ɰɰʈǓʏʻʄʊʧȊʄˀʃǐʐʧʊɣǆʌɿǍʫʃʧɴǱɿʄ̒ʃǍʉɵȋɵʊȐɵʻǗȅɰʻɦȵɦ ʋʁ̈ʨʅȚʊǗʆʈȂʶɴɰʶʆʫɴʏʧɰȚ
ʄʱɴƼ̈ɿǗʄʆˀʃǏʁʬȂɿʻɺʫʋȈǘ ʈˇ(Real Time Gross Settlement-RTGS)  ˄ʄʲʃǍʈʱʋ̈ʱʃʷ ʱɺ̈ʈǑʨǻɰʻ
ɵɦɹʃʬʌʌʧȃʃǱʊʏʈɭʏʄʃʧɴȂʃʻɦʆʋɦʌȌ ɰǐʫɴǱʊ̡ ɰɿǗʈɨʌʃʧɴʁʄʻȐƼ ɿʻȑʃʧʇˀʉʊʄʏʻǗɲʩʷȐǍ ʃ
ʃʨʈʭʉˇʃʧɴǗʄʆˀʃǏʂȄǳʊȂʶɴʈʬʋ ʂȄǳʊǸɿʧʳʃɰʈǓʫǸȅʃʄʃǌʉɰɵʧɿǌʁʫɰǻɰ̒ɰǐʫɴǱʊʆǗɴʩɴ
ʏʈɿǍȈʆʊʄʏʈ̒ɚʃǌʨǗɿɩɿʆʧʃʧɿǖȂʶɴɵʶʱɾʷɺʩɴʲʅǐɰɷʶȄɹʃʧɴ̡ʅǐɰǗʁʩʏǇʨ˄ 

ɰǐʫɴɦǳʋ Ȭɦǹ ʃɦȳʒʃʫʌɿǌʏǌɴ̒ǻʊʊȅʉǱʊɾ ʐ̔ʧʊɣǆʌɿǍʫʒʃǌʊǸɿʧɰʈǓʫǸ ʂȄǳʊǸɿʧrʃ
ɰʈǓʫǸȅʃʲɰʏǗʈɩʋʄʁʄǑɣǆɿǌʧȂɰʻʁɴʃʩɴǱʊʱʂǙ̈ɵʶǿɿʻȁǐ ɰʻʕɾȂʃ ʃʧɴǱʊʱʂǙ̈ʏʌʁʧȃʃʂʃ
ʱʋ̈ʒʫʨʈʲʇʊʈʧʃ˄Ǹʈʭʉǳǐɦʃ̫ ɰǐʫɴǱʊǳǗʁʁǱʊʒʇʧʌɼǊǗʄʆˀʃǏ̡ɵɰʊʁ̡ʋɰʕɾ ȂʃʊʄʏǗ̒ɰɧʈʐʺʫʃ
ʱǗɰɼʨɿʄǖʭʊʹʬ( ɱɦʈʄʬǽ'ɱʬʒʧʋʂʨɼʨʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸȅʃɦɵɹ ʏɦɵɰǌʨɷʬʃɺʁɾʩɴɺʋǗ̒ɲʩ̫ȐǍʃ
ʂȄǳʊʃʧɴʐʧʊɣǆʌɿǍʫʏǌʨʆʨǱʊʅǌʋʆ̒ˀɿʼȉʃʕɾȂʃǗɰɧʈʐʺʫʃ ʏǗȉʄʻȐɰʋǑɴʡǖʏȉɷʧɰȓɵ
ʄɣǁʬʋʃʧɴȂɹʉɰʆˀɿʼȉʃʕɾȂʃǗɰɧʈʐʺʫʃʄʲʃǍʈʱʋ̈ʆˀɿʼȉʃʄʫɲƾʋ˄ɰǐʫɴǱʊʆǗɴʩɴɵʁɦɾ ɺ̫ʩɴ
ʲʅǐɰʐʧʊɣǆʌɿǍʫʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸȅʃʉɰɵʧɿǌʁʫɰǻɰ̒ɵʁɦȇ Ǳ̫ʊʄɚɤǃʄɵʶʱɾɺ̫ʩɴȂʶɴʱʃʷʱȳ
ɰǐʫɴɰʈǕʌʧʂʨʏʧɰȚʁʬɦȳ ɭʏʄȀʈ̡ ʅʃǱʊɰʶʲɾʁǗʈɴʻʊʄʏʻǗɰʏʭɴʒʄʻʊʶʉʫʌɷʃ ʃʧɴɰʨȒ ʱʐ̈ʉɰʧɵǁ
ǱʊȇʊʒɿʧʀʧɷʃǗɿɨʌȅʃʉɰɵʧɿǌʁʫɰǻɰʻʄʲʃǍʈȀʈʊʉǱyʊʄʱɴƼ̈ɿǗɰɧʈǱʊǵʊǳʶȇʊʒɿʧʀʧɷʃʃʧɴ
ǗʄʆˀʃǏ Hotline˄ɰǐʫɴǱʊɦʋɰ̈ɰʈǓʏʻʄʊʧȊʄˀʃǐʐʧʊɣǆʌɿǍʫʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸȅʃɦʊɠʄɵʁʏʧǱƽȐ Ȍ
ʅǜʆǙʅȚʉʏǌʨʆʨʌʧʏʉˀʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫɦȵ ɱɦɿǌɰʁʆɴ̒Ƕʈʃʧɴɦ ɱɿǌɰǿǌ ʋ ǗʆʈȂʶɴʏʐǱʊǸʈʭʉ
ǱʊʧȊ ʋʉˀʈʬʋʃʧʂʧʊʬʄʧʉʌɿǍʫʒʃǌʊǸɿʧǗʄǶɿʁʶʄʃʻȓʏʫʨ-ȅ́ ʏʫʨʐǙʧɰ&OAP'ɦ ʊɠʄɵʶʏʧǱƽȐȌȁǐ ɰʻ
ɿʶʄʃʻʏǌʨʆʨʄʊʧȊ ʄˀʃǐʐʧʊɣǆʌɿǍʫɦ ǻʉʄǵǝ ɹʒʶʆʨʁʶȄɰʻʁʶʃɴʊȍɴʱǳʋʃʱȊȅʉȉ́ Ǘɰɨʱʏɺǈɰʧɵǁʃʧɴ
ʄʊʧȊ ʄˀʃǐʐʧʊɣǆʌɿǍʫ˄ɭʏʄȀʈʉʫʁǏȐɛʏǌʒʇʧʌɼǊʃʽʌʧʏʉˀʐʧʊɣǆʌɿǍʫǷǐ ʶːˎˏ -̝ːˎː ʂ˓ȄǳʊǸɿʧ
ʃrɰʈǓʫǸɰʁʆʫɴʏʧɰȚʱʋ̈Ǘɰʄɱˀɾǉ ɵȗʄʻʃʧɴʄʁʄǑɣǆɿǌʧʲɺʋȇɰʻʆˀʃǏʃʩɴǱʊʄʱɴƼ̈ɿǗʄʆˀʃǏǱʊȇʊǗȅɰʻ 
ʄʱɣǆ̈ʲʅǟɰʱʋ̈ɲʶʊʬPay Box Plus˄ɱǅʫʁʏɴƿʩʈȁʊȅʉǱʊɾ̔ɦ ʃʃ̫ʩɴȓɵʱǗʄ̈ǗȅʏʻǸʟɰȐʊʏǗȉʄʻ 
ʄʱɴƼ̈ʃǱʊʉʋʻɺʩɴɺʋʻʒǐɰʏʧɰȚɭȐʌǗǸʌ ɰʿɺʬɵǸʅǌʋʻʆˀɿʼȉʃɺʋʻǗɲʩʷȐǍ ʃʂȄǳʊʃʧɴʐʧʊɣǆʌɿǍʫ
ʱɺ̈ʈǑʨʲʏǙɴʉʋʻʆʨʋʁǏʅʋʃʧɴǗʄʏʧʁǏȈʆʳʃǱʊʒʃʫʌɿǌǱʊǵʊʊʄʏɱ̒ǘʭʃ˄  
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.ˏ ǱʊʒʇʧʌɼǊʏʶǲʃʻˇʳʃʌʧʏˀʉʂȄǳʊ 

 .ˏ .ˏ ʁʧɺǈȈʆʁʬɦȳ ʃrǗɲʩ̫ȐǍʃʂȄǳʊʃʧɴʐ ʧʊɣǆʌɿǍʫ 

ɭʏʄʃʩɴǱʊʊʨɰɵʱǗʈ̈ʃʳʃʱʏɺǈɰʧɵǁʌʧʏʉˀʂȄǳʊɰʿȅʃʆǗɴʨɰʃʬʌǗʄɿʧʄɿǌʧǱʊʊʄʏɱ̒ǘʭʃʅɴ̡ɺʊ
ʱɺ̈ʈǑʨʱɶǘ̈ʉɿʄʱȳʃʩɴʄʊʧǱʊɾ̔ ʱʃʷɺʬɵǸǱʊɦ ʄ̈ɰȐǲ ʂȄǳʊʄʊʱʁʏʀǕʨʋ̌ʶǻʄʻʆʧʇʆɦȌɰ˄
ɲʧɿǗɿʩʈɺʶǿɵʻǷǐ ʶːˎˏ˕ɦʃ Ǘ̫ʄʆˀʃǏʂȄǳʊɰʈǓʫǸ ʊʭʈȉʃʂȄǳʊȇɾʧ ɷǃˑ̠&ȐǲʂȄǳʊ
ʄʊʱʁʏˏː ʂȄǳʊɰǐʫɴɭʏɧɰˏːʃʧɴʄʫɿǌʏʈǓˀʃǏʂȄǳʊˏ˓'ʂȄǳʊʟɰʱʁʏˏ˓ &ʂȄǳʊʊɺǈˏ'
ǗɲʩʷȐǍ ʃʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫʁʁʭʋǗȅɰʻʄʱɣǆ̈ʆʨȐȃʊɾɷʃ̞ Ǘɲʩ̫ȐǍʃʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫ̝ ˗ǗɲʩʷȐǍ ʃ
ʕɾȂʃɷʃʄʁˑ ˏˑǗɰɧʈʐʫ̋ʃʇɿʧʏʃȘʐʧʊɣǆʌɿǍʫˏ ʒˏǐɰɺʶʱɾ̈ ʊǱʊɿɿʧʉȈɲʨ˔ ǗɲʩʷȐǍ ʃʅǌʋʻ
ʱʏȍʁʬȂɿʻ˗Ǘɰɧʈʐʫ̋ʃɦǗɰɼʨɿʄǖʭʊ́ʬɰʈǓʫǸ ˏǱʊʧȊʋˀʉɿʶǿɴʂȄǳʊʄʊʱʁʏ˔ʃʧɴȓɷʨʌɰʈǕ
ʄǌʬʊǗȅɰ̒ː,˒˕&̟ʊʬʄȈʆˏ'˄  

ʊʬʄȈʆ:ˏ ʊɵȄʏʈǓˀʃǏǗʄʆˀʃǏʂȄǳʊɦȵɰʈǓʫǸ 

Ǘʄʇʆ ʂ̂ȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸ 

 

 
 

Ǘɰɧʈʐʫ̋ʃɦǗɰɼʨɿʄǖʭʊʹʬ&ˏ' 

 

ʂȄǳʊǸɿʧrʃɰʈǓʫǸ 
&ʂȄǳʊɰǿǇ ʋ' 

Ǘɲʩ̫ȐǍʃʂȄǳʊ 

ȓɷʨʌɰʈǕʄǇʬʊǗȅɰ̒ 
&.ː˒˕˖' 

ʂȄǳʊʟɰʱʁʏ&ˏ˓' 

ǗɰɧʈʐʺʫʃʇɿʧʏʃȘʐʧʊɣǆʌɿǍʫ
&ˏˏ' 

ʂȄǳʊʄʊʱʁʏ&˔' 

ʒǐɰɺʶʱɾ̈ ʊǱʊɿɿʧʉȈɲʨ 
&̝' 

 

ǗɲʩʷȐǍ ʃʅǌʋʻʱʏȍʁʬȂɿʻ 
( )̠ 

ʂȄǳʊȇɾʧ ɷǃ&ˑ̠' 

Ǘɲʩ̫ȐǍʃɦǗǱʈɵʁɾʫ̫ɦʅǜɴɦʁɠɿ Ǘɲʩ̫ȐǍʃʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫ 

Ǘɲʩ̫ȐǍʃʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫʁʁʭʋǗȅɰ̒ʄɦɣǆ̈
&˕' 

Ǘɲʩ̫ȐǍʃʈʨǗɰɨʐʧʊɣǆʌɿǍʫ&˔˗' 

 

ǗɲʩʷȐǍ ʃʕɾȂʃɷʃʄʁ&ˑˏˑ' 

ǱʊʧȊʋˀʉɿʶǿɴ 
ʂȄǳʊʄʊʱʁʏ( )̝ 






































































